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H.C.R. 2005 出展社ワークショッププログラム
入場無料／参加自由 ●会場：東2ホール、東3ホール、東5ホール入口横 特設会場　●プログラム内容は変更する場合がございますのでご了承ください。

月日 時間 A会場（東2ホール） B会場（東5ホール） C会場（東3ホール）

月星化成（株） 【小間番号4-058】
テーマ「靴と歩きと健康」
足は第二の心臓といわれ、歩くことは健康にとって大切で
す。しかし、靴選びをまちがえると愉しく歩けないばかり
か足の病気にもなりかねません。足と歩きの大切さ、靴の
選び方についてご紹介いたします。
【主な参加対象】参加自由です（お気軽にご参加ください）

The ROHO Group (U.S.A)【小間番号4-002】
テーマ「褥瘡ケアと姿勢保持の視点から選ぶクッション」
褥瘡のリスクを防ぎながら体幹の安定性を提供し、不良姿
勢や二次障害を防ぐためのクッション選びとよりよい車い
すの選択方法について現場での実践報告を交えながら解説
致します。
【主な参加対象】どなたでもご参加頂けます

ネピアテンダー（株） 【小間番号3-015】
テーマ「介護について語ります

～“荒木由美子”と浜田きよ子対談」
女優で介護経験者の「荒木由美子」とむつき庵代表「浜田
きよ子」による対談。
【主な参加対象】介護従事者

ファイン（株） 【小間番号3-062】
テーマ「介護する人の“心のケア”

－スピリチュアルケア的な発想をヒントに－」
介護にかかわる方々が直面する「心のセルフケア」。矢口恵子氏
（EQ・SQコンサルタント、ヒーラー、チャネラー）をお招きし
て介護ストレスを軽減し、自分自身の生きる力を高めていくた
めの発想法をご提案します。
【主な参加対象】介護従事者、介護されているご家族など、介護にかかわ
っている方ならどなたでも。（これから介護をする予定の方もご参加下さい。）

（株）システムウェーブ 【小間番号6-048】
テーマ「介護保険改正に向けた施設の取り組み」
介護保険法改正に向けた施設の取り組み方や第3者評価に
ついて（福祉会計サービスセンター）
【主な参加対象】介護・福祉施設責任者及び事務担当者

（有）ハッピーおがわ 【小間番号4-056】
テーマ「世界が注目する、快適、褥瘡予防マットレス

“ハッピーそよかぜ”」
通気性抜群（ムレムレ解消）清潔性（洗浄乾燥簡便）、快
適な体圧分散性、素晴しい安眠性、赤ちゃんから24時間
使用の方までおすすめします。
【主な参加対象】介護・医療従事者、福祉機器利用者

（株）アクセスインターナショナル 【小間番号2-030】
テーマ「障害児の変形防止のためのシーティング」
障害児の変形や拘縮・脱臼などの二次障害の発生を諦めて
いませんか。姿勢と重力の関係を知り、シーティングをは
じめとする姿勢保持を適切に行えば二次障害の防止が可能
なことを9月初めにテレビでも取り上げられたシ－ティン
グスペシャリストがお話しします。
【主な参加対象】医療、リハビリ介護関係者、障害児を持つ親

ファルフ（株） 【小間番号3-023】
テーマ「感染防御及び消臭対策」
杏林大学医学部法医学教授 佐藤喜宣先生に感染症対策に
ついての講演をしていただきます。
【主な参加対象】福祉施設責任者をはじめとした、介護関
連従事者、感染症については知識を持っていた方が良いと
思う方々

中山産業（株） 【小間番号3-048】
テーマ「《個》を尊重した入浴－入浴を支える上質で心地よい環境－」
①高齢者施設の最前線（入浴環境の工夫） －研究者の目線から－
②マンツーマン入浴の為のソフトとハード　－研究者の目線から－
③上質で心地よい入浴空間について　　　　－デザイナーの目線から－
講師：大阪市立大学大学院　助教授　三浦研

京都大学大学院　　　工学博士　山口健太郎
川崎医療福祉大学　　助教授　齋藤芳徳

【主な参加対象】高齢者施設の介護従事者、PT、OT、施設設計者、在宅介
護従事者など全ての方々に

（株）エルシーネット 【小間番号6-022】
テーマ「居宅介護業務処理ASP

“楽にネット”の高機能性と高セキュリティ性」
機能不足と脆弱なセキュリティという従来のASPが抱え
る課題を高度に解決し、使い易さと低価格を実現した待望
のシステム“楽にネット"の実演。
【主な参加対象】居宅介護従事者（居宅介護専門員、訪問
介護、福祉用具貸与）

（有）ルピナス 【小間番号3-055】
テーマ「おいしい・お口の・おそうじ

キララデンタルリンスのお話し」
来春よりの介護予防品口腔ケア清掃剤の新商品の発表会。
小児から老人迄安心して使用可能な味が最大の評価を受け
ている、低刺激な口腔清掃剤の使用方法と商品の説明会。
【主な参加対象】歯科関係者、介護従事者、ST

アビリティーズ・ケアネット（株） 【小間番号4-002】
テーマ「デイサービスにおける介護予防プログラムの

ご提案」
デイサービスにおける介護予防の実施は必要といえます。
当社は様々なリハビリ機器を導入し、利用者の心身状況の
改善を実践してきました。セミナーでは、当社で活用して
いる最先端のリハビリ機器をご紹介します。
【主な参加対象】介護従事者、施設・病院従事者、OT、PT

ペルモビール（株） 【小間番号1-054】
テーマ「ペルモビール社の高機能電動車いすが支える生活」
ペルモビール社製、高機能電動車いすを、本社のあるスウ
ェーデンではどのように利用しQOLの向上を図っている
のか？その心理的理学療法的な効果をスウェーデンの実情
を含め、弊社のスタンディングシートを用いて紹介する。
【主な参加対象】電動、手動車いす利用者、理学療法士

クリーンケアプロダクツ（株） 【小間番号5-112】
テーマ「安全・清潔・簡単・軽快な在宅吸引医療」
吸引医療がヘルパーさんに許可されました。吸引が難しいとか
危険と言われ、誰にでも出来なかった原因は何なのでしょうか。
スーパー吸引システム「スッキリ すう太 とれ太」が解決して簡
単になった医療を実験を交えてお知らせします。
【主な参加対象】在宅吸引医療を行う家族。訪問看護ステーションの看護師
さん。吸引医療技術に関心のあるヘルパーさん。障害者教育、身体障害の医療障
壁縮小に問題意識を持たれている教育関係者

（有）イトーファーマシー 【小間番号5-107】
テーマ「介護記録と評価システムにおける行為動作分析法」
システムをより活用するために「行為動作分析」の方法の
説明及び実際に「行為動作分析」を行ってもらいます。
【主な参加者対象】介護従事者、福祉機器利用者

リムロック（株） 【小間番号4-040】
テーマ「引き戸・スイングドアの自動開閉システム

“リムロック”のご紹介」
身体の不自由な方、高齢の方の自立支援を目的とした、引き
戸やスイングドアの自動開閉、自動施錠、解錠を行う“リム
ロック”のシステムについて、開発の経緯、製品の特長、実
際の様々な使用例、助成金の利用例などをご紹介します。
【主な参加者対象】どなたでもご参加頂けます

ダブル技研（株） 【小間番号6-030】
テーマ「いつでも、どこでも、だれでも　

自由にPCライフ！」
パソコンのキーボードやマウス操作が困難な方のためにレ
ーザーポインターを用いて、ハンズフリー状態でのPC操
作が可能な機器がいよいよ発売されます。昨年発表できな
かった日本人向「Lucy」を是非とも紹介したいのです。
【主な参加対象】病院、リハビリテーション科（OT, ST,
PT）、福祉機器業者、福祉機器利用者、介護従事者

（株）エリア 【小間番号6-051】
テーマ「必要とされる個人ベースの介護記録」
利用者のニーズを取り入れて既存の介護記録システムを改
良しました。被介護者毎のケアプランに基づく介護結果を
簡単に入力でき、日々のバイタルの変化をリアルタイムで
グラフ化、出力することもできる「介護記録システム個人
版」のご紹介。
【主な参加対象】介護従事者、施設経営者、施設運営管理
者、訪問介護関連、グループホーム関連、病院関連

ARJO INTERNATIONAL AG (Switzerland)
【小間番号4-002】

テーマ「認知症への新たな取り組みとスヌーズレン」
アルジョ社は1957年にスウェーデンで設立された衛生機
器や特殊浴槽のトップメーカーです。入浴とスヌーズレン
を組み合わせた、最先端の認知症への取り組みを海外の事
例を交えながらご紹介します。
【主な参加者対象】介護従事者、施設・病院従事者

（社）日本義肢協会 【小間番号3-007】
テーマ「（社）日本義肢協会の紹介と義肢・装具の

最近の動向」
協会の活動についてまず紹介し、現状の義肢・装具の種類に
ついて説明する。工学機材を用いて足底装具の効果を評価し
たり、下肢切断者による義足での階段昇降デモ歩行を行う。
【主な参加者対象】福祉機器利用者、リハビリテーション
関係職

（株）パーカーコーポレーション【小間番号2-022】
テーマ「低床19cm・4モーターティルトベッドの機能と

北欧の最先端福祉用具」
低床ベッドの利用範囲やティルト機能の有効性の紹介。又
北欧の最新福祉機器についても紹介します。
【主な参加者対象】福祉用具貸与事業者、ケアマネジャー

セコム（株） 【小間番号2-050】
テーマ「セコムリフトによる移乗支援の提案と

食事支援ロボットの事例紹介」
前半は自立でも介助でも簡易な移乗の新提案として、｢セ
コムリフト｣について自動姿勢調整等の機能を含めご紹介
します。後半は食事支援ロボット「マイスプーン」につい
て日本とオランダでの利用例をご紹介します。
【主な参加者対象】福祉用具取扱会社､PT､OT､介護従事者、
福祉用具利用者

（株）ヤマシタコーポレーション 【小間番号6-125】
テーマ「福祉用具レンタルサービスの質の向上について」
福祉用具のレンタルに必要な、消毒・在庫管理などの紹介。
当社のサービス内容の説明。
【主な参加者対象】介護支援専門員、介護従事者など、ど
なたでも参加頂けます

（株）キャロッツシステム 【小間番号6-047】
テーマ「ヘルパーシフト管理・給与計算ソフトによる

業務効率化について」
訪問介護事業者様のシフト管理を徹底調査！日々のヘルパ
ースケジュールの管理業務と給与計算のソフト化を実現し
ました。シフト管理から介護保険請求、利用者請求業務、
給与計算業務まで連動して行えます。
【主な参加者対象】介護従事者

アドバンフィット（株） 【小間番号2-065】
テーマ「座いす走行リフト

“楽のりくん”全方向型電動車いすの紹介」
「楽のりくん」は電動式で座面が10cm～50cm迄昇降し、和室・洋室・
トイレ・風呂・玄関への移動、移乗が楽にできます。世界初の真横にも
動く「ローラくん」は、狭い室内で自由自在。昇降リフト付もあり、流
し台での作業や、棚・冷蔵庫などの活動範囲が広がります。
【主な参加対象】福祉機器利用者、在宅介護従事者、ケアマネージャー、
レンタル販売事業者

パラマウントベッド（株） 【小間番号6-046】
テーマ「楽匠・自立促進シリーズ

－フィッティングからモニタリングまで」
起き上がり、立ち上がりのサポートに特化したベッド及び周
辺機器を、横浜市総合リハビリテーションセンターと共同開
発いたしました。この製品のフィッティング（選定）からモ
ニタリングまでをトータルにご提案させて頂きます。
【主な参加者対象】自由参加、ケアマネージャー、PT、OT、
看護師、保健師など

（株）エルクコーポレーション【小間番号3-063】
テーマ「振動刺激トレーニング装置を用いた高齢者の

筋力強化とバランス改善による転倒予防」
振動刺激トレーニングは、振動板の上に立つことによって
足腰の筋力を鍛える新しいトレーニング方法です。振動負
荷により筋力が収縮を繰り返します。短時間で無理せずバ
ランス改善や足腰などの運動能力の向上が期待できます。
【主な参加者対象】理学療法士、介護福祉士、介護予防運
動指導員、介護従事者、福祉機器利用者
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H.C.R. 2005 出展社セミナープログラム
入場無料／参加自由 ●会場：東展示ホール 2階会議室　●プログラム内容は変更する場合がございますのでご了承ください。

9月27日（火）
時間 開催内容

9月29日（木）
時間 開催内容

9月28日（水）
時間 開催内容セミナー

会場No.

時間 開催内容セミナー
会場No.

（有）パムック 【小間番号1-034】
テーマ「加島 守先生のシーティングセミナー」
理学療法士であり高齢者生活福祉研究所所長である加島 守先生を講師に迎え、昨年に引き続
き高齢者の座位姿勢の改善とQOLの向上を目的とした車いすとクッション選びをご提案します。
【主な参加対象】どなたでもご参加できます

（株）スワニー 【小間番号4-067】
テーマ「ウォーキングバッグ・ウォーキングチェアーについて」
ご利用者の佐々木節子様と弊社社長三好鋭郎による対談。ウォーキングバッグ、ウォーキン
グチェアーの開発秘話と実際の体験談を、メーカー側と利用者の生の声でご紹介します。
【主な参加対象】興味のある方はどなたでもご参加ください。

プレイケアセンター 【小間番号2-036】
テーマ「遊び（プレイケア）を通じた介護予防」
様々な遊びを通じた各種アクティビティをご紹介します。参加者の方々に実際に体験して頂
きながら、アクティビティの理論や活用方法をご紹介します。
【主な参加対象】介護従事者、福祉機器利用者

ラックヘルスケア（株） 【小間番号2-018】
テーマ「介助者の腰痛予防を考える」
腰痛のメカニズム、北欧での腰痛予防の法制度の紹介、腰痛を予防するグッズの紹介。
【主な参加対象】自由参加

特定非営利活動法人 e-AT利用促進協会 【小間番号2-006】
テーマ「福祉機器のサポート技術と福祉情報技術コーディネーターについて」
新しい職種として注目の「福祉情報技術コーディネーター」は、高齢者や障害者がe-AT（電
子情報支援技術）機器を使う際のバリアを取り除き、生活をサポートします。活動の場と福
祉機器のサポート技術を紹介します。
【主な参加対象】介護従事者、福祉機器利用者、当事者

徳武産業（株） 【小間番号4-067】
テーマ「なにこれ！足底板が入るルームシューズ？」あゆみシューズからの新提案
①なぜ必要なんだろう？ルームシューズの役割り、福祉技術研究所（株）岩波君代先生
②あゆみルームシューズの現状とご提案
③ルームシューズお試し会（足底板対応シューズなど）
【主な参加対象】一般、介護従事者、福祉機器利用者

ティーアンドケー（株） 【小間番号5-073】
テーマ「お口乾いていませんか？（口腔ケア製品の役割）」
口腔乾燥症は、近年社会的にも認知されるようになっており、その潜在的患者数は800万人
とも3000万人とも言われています。
【主な参加対象】医療関係者、介護従事者、一般の方

（有）パムック 【小間番号1-034】
テーマ「Let's Try! 体験型モジュラー車いすの導入」
車いす上での座位姿勢を改善するにはどうしたらよいでしょう。流通しているモジュラー型
車いすを使って実際に調整してベストフィッティングとは何かを体験してみましょう。
【主な参加対象】ケアマネジャー、介護従事者、PT、OT、などセラピスト、福祉機器利用者及びその家族

長野県林務部信州の木利用推進課 【小間番号4-052】
テーマ「信州型養護学校用　机・椅子“フォレスト・ブリーズ”」
長野県では環境循環型社会への取り組みとして、森林資源の活用を行ってきました。地域材を活
用した建築だけでなく、県内の小中学校に県産カラマツ材による机・椅子の導入を進めてき
ましたが、今回の取り組みでは、ユニバーサルな視点で環境循環型＋福祉型社会を目指しました。
【主な参加対象】行政関係者、養護学校教諭

（株）アクセスインターナショナル 【小間番号2-030】
テーマ「車椅子で褥瘡を治す。褥瘡予防と再発防止のためのシーティング」
褥瘡の予防や再発防止は、正しいシーティングを使うことでベットで行うよりも車椅子に起
した方が簡単であり、効果的であることをシーティングの基本的な考えと座圧分布測定器に
よる実証によりお話しします。
【主な参加対象】医療リハビリ、介護関係者、障害児を持つ親

（株）日本テレソフト 【小間番号6-039】
テーマ「視覚障害者用福祉機器の紹介」
機器の紹介及びデモンストレーションを行い、実際に来場者に使い方を体験してもらう。
【主な参加対象】視覚障害者用福祉機器利用者及び関係団体

パラマウントベッド（株） 【小間番号6-046】
テーマ「楽匠・自立促進シリーズ　－開発の背景と製品のご紹介」
パラマウントベッドの新製品です。製品開発の背景と、製品の概要をご紹介させて頂きます。
【主な参加対象】自由参加

（株）システムウェーブ 【小間番号6-048】
テーマ「施設のCS（顧客満足度）を向上させるには」
「コールナビ」のご紹介
【主な参加対象】介護・福祉施設責任者または事務の方

（株）プロデュース　アンド　パブリッシュ 【小間番号2-074】
テーマ「おむつ交換時でも、室内を“無臭の除菌消臭空間にする”実演」
人体に安全で瞬時の除菌消臭効果のある「プロテックス」を超微細ドライミスト（濡れない
微粒子）にて、室内上部へ噴霧すると、室内全体に「除菌消臭シールド」ができ、においに
よるストレス軽減と感染予防に役立ちます。
【主な参加対象】介護施設への営業者、介護従事者

（株）パーカーコーポレーション 【小間番号2-022】
テーマ「日本における車いすの安全性の現状（福祉先進国・北欧の現状をふまえて）」
・ Invacare社製車いす(ISO7176-19認証商品)の必要性
・送迎中における車いすの安全性について
（講演：福山邦男氏（岐阜県警察本部科学捜査研究所刑事部管理監）

【主な参加対象】福祉用具貸与事業者、福祉車輌関係者、福祉機器利用者

（有）ハッピーおがわ 【小間番号4-056】
テーマ「床ずれ予防のためのマットレス“ハッピーそよかぜ”」
快適で健康な生活に睡眠は大切です。心地よい安眠性をもった、褥瘡予防マットレス、赤ち
ゃんから全介助者までどうぞ。
【主な参加対象】介護・看護従事者、福祉機器利用者

ティーアンドケー（株） 【小間番号5-073】
テーマ「おくち乾いていませんか？（口腔乾燥の方の口腔ケア）」
要介護高齢者の14％は口腔乾燥状態であると報告されています。多くの高齢者は服用してい
る薬剤も多く、その副作用により口腔乾燥がおこる場合もあり口腔乾燥対策が重要です。
【主な参加対象】看護師、介護従事者、一般

（株）システムウェーブ 【小間番号6-048】
テーマ「福祉・介護施設の“個人情報保護”」
平成17年4月施行の「個人情報保護法」についてポイントをしぼってご紹介します。
【主な参加対象】介護、福祉施設責任者または事務の方

（有）ハッピーおがわ 【小間番号4-056】
テーマ「快適な褥瘡予防マットレスと体位保持具“ハッピーそよかぜ”“ハッピー楽パット”」
自立、自助をサポートするマットレスとパットクッション洗浄が簡便でムレない、快適製品、
赤ちゃんから幅広く24時間要介護者までサポート。
【主な参加対象】介護従事者、福祉機器利用者

ティーアンドケー（株） 【小間番号5-073】
テーマ「在宅における口腔ケア」
口腔内衛生管理をする事は、肺炎など二次的な病気の予防ができます。又日常生活の質
（QOL）を向上させるために義歯の管理から在宅での口腔ケア方法などを伝えます。
【主な参加対象】看護師、介護従事者、一般

（株）アクセスインターナショナル 【小間番号2-030】
テーマ「立てない人を立ち上がらせるスタンディングの効用」
立つことのできない障害の方をスタンディング機器によって立ち上がらせることで、様々の
効果が現れます。スタンディングの医学的・作業的・精神的・経済的効果について、車椅子
と新開発の製品を使用してお話しします。
【主な参加対象】医療、リハビリ、介護関係者

Vermund Larsen A/S （Denmark） 【小間番号4-002】
テーマ「活動的な座の生活空間の提案」
ヨーロッパで絶大な信頼を誇るデンマーク・ベラ社から活動的な暮らしを送る為のいす（座）
のライフスタイルをご紹介します。
【主な参加対象】介護従事者、ケアマネジャー、OP、PT、福祉機器利用者

ティーアンドケー（株） 【小間番号5-073】
テーマ「認知症高齢者の口腔ケア」
認知症高齢者に対する口腔ケアの問題点を提示し、効果的・効率的に口腔ケアを行うための
アドバイスを伝えます。
【主な参加対象】看護、介護従事者、一般

パラマウントベッド（株） 【小間番号6-046】
テーマ「“モニタリングシート”及び“操作履歴オンライン”のご紹介」
福祉用具の適正利用には、導入時の目的の明確化・利用者へのフィッティング・導入後のモ
ニタリングを一体的・継続的に行うことが求められております。モニタリングの一助となる
ツールをご紹介させて頂きます。
【主な参加対象】自由参加、ケアマネジャー、PT、OT、看護師、保健師など

パンテーラ・ジャパン（株） 【小間番号1-025】
テーマ「スウェーデンの車椅子・最新情報　～ユーザーが変えた車椅子環境～」
スウェーデンにおける車椅子の歴史とその展開には、多くの車椅子ユーザーが関わってきま
した。最近の新しい動向を紹介します。
【主な参加対象】自由参加

（株）ひまわり 【小間番号3-041】
テーマ「高齢者が選ぶ喜び、外出する楽しさを感じて頂けるステッキ」
高齢者の介護予防・身体機能改善への取り組みで、最も簡単な健康法は歩くことです。その
歩行を陰で支えてくれる杖の紹介。
【主な参加対象】介護・福祉機器業者、レンタル業者

（有）フェアベリッシュ 【小間番号4-058】
テーマ「家族愛からうまれた“ものづくり”～リハビリにおける靴の需要と重要性～」
回復期リハビリにおける靴の需要と重要性を、実際の施設訪問時のVTRやモニター風景を含
め、現場の生の意見と足・靴におけるデータ・専門知識を組み合わせたセミナー。
【主な参加対象】介護従事者、福祉機器利用者、一般来場者、その他

（株）システムウェーブ 【小間番号6-048】
テーマ「“個人情報保護法とは”基礎編」
何から始めて良いかわからないという人のための基礎編と、便利なツールの紹介
【主な参加対象】介護、福祉施設の管理職の方

有限責任中間法人　日本補聴器工業会 【小間番号6-058】
テーマ「補聴器供給と市場の現状」
聴力の障害を補う機器として「補聴器」があります。本セミナーでは補聴器に関係する方を
対象に、補聴器市場の現状や補聴器供給のプロセス、販売に関する自主認定制度、ならびに
最近の補聴器にまつわる話題などを易しく解説します。
【主な参加対象】補聴器利用者、介護従事者

ペルモビール（株） 【小間番号1-054】
テーマ「スウェーデンにおける福祉用具の役割～スウェーデンが福祉の国と呼ばれる本当の理由～」
弊社製品を用いた障害者ケアの進むスウェーデンの実態をスウェーデン福祉研究所のレポートを元に
紹介する。製品輸入するだけでは伝えきれないスウェーデンケアの理念を弊社製品と共に紹介。
【主な参加対象】理学療法士、介護従事者
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（株）シルバー産業新聞社 【小間番号6-073】
テーマ「介護保険制度改定をどう読むか」
介護保険制度改訂を目前に、最新の情報を分析し、解説します。市町村を主体とする「地域
包括支援センター」や「予防給付」について、「介護給付」についてなど。
【主な参加対象】ケアマネジャー、ヘルパー、行政、一般、etc…
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丸紅（株） 【小間番号5-076】
テーマ「介護予防における口腔機能向上のための口腔ケア」
新たに始まる新予防給付では、口腔機能の向上が介護予防のサービスとして取り入れられる
見込みとなりました。口腔機能向上を目指した口腔ケアの実例と最新の知見をご紹介します。
─主催：丸紅（株） 協力：ライオン歯科材（株） 講師：歯科衛生士　伊藤真知子─
【主な参加対象】口腔ケアに携わる介護事業者

4

フランスベッドメディカルサービス（株） 【小間番号6-124】
テーマ「福祉機器コンテスト 2005 表彰式会場」
当社が全面的協賛し、リハビリテーション工学協会が事務局を担当している「福祉用具コン
テスト 2005」の表彰式を行う。役割分担は、当社が資金・審査・表彰で、コンテスト事務
局は、募集、審査、結果報告である。
【主な参加対象】被表彰者以外はどなたでも
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（株）システムウェーブ 【小間番号6-048】
テーマ「利用者との双方向のコミュニケーション」
利用者のニーズを把握し、それに応じた対応を行うためのツールをご紹介
【主な参加対象】介護・福祉施設責任者または事務の方
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