
� 来場者アンケート　5,537件回収
  Visitors Questionnaire Results

1.	来場の目的は何ですか？（その1）	〔複数回答〕

2.	来場の目的は何ですか？（その2）	〔複数回答〕

3.	どのような製品をお探しですか？	〔複数回答〕

4.	福祉機器の利用について、どのような要望をお持ちですか？	〔複数回答〕

5.	福祉機器について（フリーアンサー）

◦	価格を安くして欲しい。また、定価を商品に記載して欲しい。

◦	もし利用したい機器があった場合、試用やレンタルを考えて欲しい。

◦	ユニバーサルデザインや在宅で暮らしを助ける製品をもっと多く展示して欲
しい。

◦	防災やレクリエーショングッズを充実させていただけると有難い。

◦	厨房機器やもっと多くの福祉車両を見たい。

◦	視覚・聴覚障害者用の情報機器や用具等を充実して欲しい。

◦	住宅改修関連の出展社をもっと充実させて欲しい。建築ソフトも展示して欲
しい。

◦	ユニットケアのブースを作って欲しい。施設向けの用品についても知りたい。

◦	義肢、装具の展示数を増やして欲しい。

◦	認知症の方等を在宅で介護する際に使える物がもっと見たい。

◦	今の高齢者は思っているよりお洒落。エプロンや洋服、靴等ももっと色やデ
ザインを考えた方が良いと思う。

◦	福祉車両は、座席が車椅子利用者用になっているけれど、膝等が痛い人にとっ
ては辛い。健康な方たちが作るからか？	2〜3年、毎年乗ってみるけれど余
り変わらない。

◦	製品を大切に作っている姿を見て、私も頑張ろうと思った。

◦	会社で障害者採用を考えているが、事務所で必要となる福祉機器等を分かり
易く整理されたリストが欲しい。

◦	年間を通じて常時福祉機器を見学できる所があって欲しい。

◦	市町村で手帳の補助が受けられるかの情報があると嬉しい。

◦	最新の機器をみることが出来たが、実際に介護保険福祉用具事業所が扱って
くれるのか知りたい。加えて介護用品レンタルの可否等がわかれば良い。

6.	H.C.R.について（フリーアンサー）

◦	開催日の中で1日でも良いので土・日・祝日を入れて欲しい。また、開催期間
を長くしたり、全国各地で開催して欲しい。

◦	一般の方とビジネス関係者で入場日を分けて欲しい。

◦	セミナーの充実や、あっと思わせるような企画を期待する。

◦	健常者が陣取って、車椅子使用者が展示品を見られなかった。

◦	本年のレベルで良いのでこれからも開催し続けて欲しい。これ以上規模が大
きくなると視察が無理。

◦	以前よりも一般の方が増えたが、もっと一般の方に来てもらって福祉機器の
ことを知ってもらうと良い。現在使用している方はもちろん、将来自分や家
族の方に使用する可能性もある。知ってもらうことで色々広がりがでてくると
思う。

◦	介護者が、安全・安楽に介護出来るためのイベントが欲しい。

◦	福祉という枠を広げ、障害を持つ方々に対して、前向きで楽しい機会の提供
に繋がる様な展示会を期待する。

◦	カメラでの撮影を許可して欲しい。家族で寝たきりになっている父に見せた
いので。

◦	歩行者の肩に掛けたカバン・バッグが車椅子使用者にぶつかり大変危険。注
意をポスターや配布物でして欲しい。

◦	実演やビデオのあるブースでは、通路が狭くなるので考えて下さい。

◦	混雑してくると車椅子が通れない通路を何か所か見かけた。製品に夢中で通
路をふさいでいたりしていた。ブースの中で製品を見る様にすると良いと思う。

◦	新商品やクローズアップする製品を集めた展示ブースを作って欲しい。また、
子ども広場を充実させ、そこだけ見れば済むようにして欲しい。

◦	東大など大学や研究機関が参加している事は良い。英語や特殊用語を出来る
だけ控えめにして高齢者にも分りやすい説明にして欲しい。

◦	発達障害についてのシンポジウムを希望する。

◦	介護者の身体やメンタルのケアについてセミナーがあればと思った。
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情報が簡単に得られるようにしてほしい

利用・選択の相談先を教えてほしい

購入できるところを教えてほしい

修理・アフターケアサービスが受けられるようにしてほしい

製品の安全基準を徹底してほしい

価格をもっと安くしてほしい

品揃えをもっと多くしてほしい

試用が出来るようにしてほしい
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