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購入／レンタル時の相談窓口
（※複数回答可）

利用にあたって望まれること
（※3つまで選択可）

福祉機器情報の入手方法
（※複数回答可）

福祉機器常設展示場
介護ショップ
社会福祉協議会
市町村役場
地域包括支援センター/
在宅介護支援センター
利用者同士の情報交換
医師・病院
HCR福祉機器情報
サービスホームページ

テクノエイド協会ホーム
ページ
シルバーサービス振興会
ホームページ
各企業のホームページ
個人のインターネットージ
新聞一般紙
業界紙
販売業者営業担当者
その他

市町村役場
福祉機器常設展示場
地域包括支援センター /在宅介護支援センター
医師・病院
ホームヘルプ事業者
老人福祉施設
障害者福祉施設
販売企業の営業所窓口／営業員
その他

操作のしやすさ
機能の多さ
機能の高さ
機能・操作が複雑でないこと
価格の安さ
安全性
故障時の修理対応/
アフターサービスの充実
保証期間の長さ

試用ができる
デザイン性
フィッティング・カスタマイズ
のしやすさ
使用開始時の使用方法説明
がていねい
耐用年数の長さ
交換・返品の自由度
その他
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　高齢化の急速な進行、障害のある方々の自立
や社会参加の促進に加え、地域社会の環境や生
活様式の変化なども影響して、福祉機器に対す
る期待やニーズは年々多様化が進んできていま
す。しかし、一方で、福祉機器に関する必要な
情報が利用者や家族などに届いておらず、また、
関係情報にアクセスする方法の整備も不十分で、
身近に相談できる専門職もいないなどの課題が
あります。さらに、利用者の状態に適合した福
祉機器を実際に見て、触れて、また、試用した
うえで選べるような場や機会がない等の状況が、
機器利用上のトラブルにつながっているような
場合もあります。
　このような状況も踏まえ、本年度も第44回
国際福祉機器展H.C.R. 2017の会期中に、福祉

が14％、40歳代が26％、50歳代が25％、60
歳代が15％、70歳代以上が7％であり、ほぼ
昨年同様の割合となっています。
　H.C.R.では、今回の調査結果を参考とし、福
祉機器の選び方・使い方や最新の製品データ、
特別企画の内容など、機器の利用者に役立つ情
報の発信に反映させていく所存です。
　福祉機器の開発や販売に従事される関係者に
おかれては、製品に関わるお仕事や活動のなか
で、本調査結果でまとめられた利用者の声をご
参考にしていただければ幸いです。

機器ユーザーの最新の生の声を抽出することを
目的とした「福祉機器利用者アンケート」を会
場内で実施しました。前年度よりも800件以上
多い1,915件のアンケートを回収することがで
きました。
　回答者の内訳は、男性が32％、女性が67％
で、年齢別では、20歳代以下が13％、30歳代
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H.C.R. 2017 福祉機器利用者アンケート
〜集計結果がまとまりました！〜

第44回 国際福祉機器展H.C.R. 2017の開催映像をアップしました
2017年9月27日（水）〜29日（金）の3日間にわたり東京ビッグサイトで開催
された「第44回 国際福祉機器展H.C.R.2017」には、国内外526社・団体から
の約20,000点の介護・福祉機器が集中展示され、会期中の来場者は121,528
人にのぼりました。自助具から最先端のロボットまで最新の福祉機器を紹介し
た会場内の模様を15分程度の映像にわかりやすくまとめ、テロップをつけて
Webサイトにアップし、ご紹介しています。ぜひご覧ください。
https：//www.hcr.or.jp/exhibitions/past/movie#2017


